TECHNOLOGIE

ASISTENTKA VERZE 2.0

POTREBUJETE POSUNOUT SCHUZKY,
rychle nadiktovat a poslat dopis, rezervovat
hotel ¢i vytipovat vhodny darek pro zakaz-
ukold, které zbyte¢né odvadeéji pozornost od
hlavniho byznysu lze dnes velmi jednoduse
delegovat na asistentku, aniz byste museli
n¢jakou zaméstnavat. Administrativni po-
mochnici si totiz 1ze najmout jako sluzbu. S vir-
tualni asistentkou budete ve spojeni po tele-
fonu ¢i e-mailu. Je kdykoli k ruce a zaroven ji
neplatite zadné prostoje.

Virtualni asistentky jako by vzdy staly
v Cele pokroku a dokézaly spojovat to nejza-
jimavejsi, co doba nabizi. Podle v§eho byla
prvni virtualni asistentkou Ameri¢anka
Anastacia Brice, ktera po telefonu a faxu
pomahala osobnimu kouc¢i Thomasu
Leonardovi. Pravé on ji béhem jednoho te-
lefonatu v roce 1996 oznacil za ,yvirtualni®
asistentku. Brice se to zalibilo natolik, Ze si
v roce 1997 zalozila spole¢nost AssistU, kde
pomahala Skolit a propojovat virtualni asis-
tentky a zakazniky. Samotné profese velmi
rychle absorbovala technologické novinky
jako mobilni telefon, a hlavné internet.

V Ceské republice se o virtualnich asistent-
kach zacalo mluvit nejvice pred krizi 2009,
kdy zejména workoholiky fascinovala moz-
nost silevné najmout asistentku v Indii. Diky
¢asovému posunu totiZ pracovala, kdyz ¢esky
zadavatel ukold spal. Ztstavala vak jazykova

PLUSY A MINUSY PODLE PROFITU

+ Jednodus$e dostupna sluzba v ¢estiné

+ Moznost vybéru hned z nékolika subjektd

+ Placeni jen za skute¢né odvedenou praci

- Vy$si hodinova sazba, nez je u klasic-
kého asistenta obvyklé

- Redakce narazila na dva anonymni
portaly s virtualnimi asistenty, u nichz
neslo zjistit, kdo za projektem stoji

- Zvy$ené nebezpedi uniku citlivych informaci
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bariéra. Dnes uz odpadla i ta. Ukolovat lze
fadu ¢eskych virtualnich asistentd, a to jak
ve formé jednotlivct pracujicich na ziv-
nost, tak i firem s desitkami zaméstnancu.
Konkurenéni prostredi je takové, Ze aktu-
alni virtualni asistentky vyrazné prevysuji
schopnosti klasického asistenta. Kazdy se
snazi nabidnout sluzby navic, tfeba marke-
ting, vylepSovani a tvorbu webovych stranek,
preklady do cizich jazykd a mnohem vice.
Virtualnipomocnik.cz, v jehoz portfoliu na-
jdete pravni poradenstvi, femeslniky, gra-
fiky, acetnictvi a spoustu dalSich sluzeb.
»Nejuzsi jadro tymu tvori okolo padesati vir-
tualnich asistent?, programatofi a pravnik.
Odborné profese pro nas nebo primo pro
zakaznika zajistuji kvalifikované firmy,“ po-
pisuje Jitina Hermanov4, jednatelka portalu
Virtualnipomocnik.cz

Portal existuje dva roky a podnétem k jeho
vzniku byla osobni snaha Jifiny Hermanové
o ¢asovou usporu pti ¢innostech, které jsou
¢asové naroc¢né, zdlouhavé, neptinaseji
zadné zvlastni potéseni, ale museji se udé-
lat. ,,S podobnou sluzbou jsem se setkala
ve Spojenych statech jiz pred mnoha lety,
kde je stale hojnéji vyuZzivana, stejné jako
vmnoha zemich evropskych a jinych. Nasim
prvnim zékaznikem byl Cech, ktery se vratil
do Ceska z Kanady, za¢al podnikat a hledal
podobnou sluzbu, jiz byl zvykly uZzivat v za-
moti,“ dodava Jifrina Hermanova. Jeji pro-
jekt mé se zaméstnanci uzavienou smlouvu
o ml¢enlivosti a je registrovan u Utadu pro
ochranu osobnich udaja.

Lucie Sestakova naopak doklada, Ze prace
virtudlniho asistenta mtize ¢lovéka postavit
na vlastni nohy, namisto toho, aby byl neza-
meéstnany. ,, Intenzivné jsem premyslela, jak
po materské skloubit praci a déti a napad
virtualni asistentky mi ptipadal skvely,“ vy-
svétluje Lucie Sestakova. Postupné za¢ala na
dalku pracovat jako asistentka pro pét zakaz-
nikd za pausalni odménu a béhem tii let se
propracovala k internetovému marketingu.

POSKYTOVATELE SLUZBY

Vandeo.cz
Provozuje: Radim Hasalik

Virtualnipomocnik.cz

Provozuje: Trends & Events s. r. 0.
Narazova cena: 200 Ké&/pllhodina, jinak tarif
Sluzby: administrativa, jazyky,

dané, femesiné sluzby

Virtualni-asistentky.cz
Kdo provozuje: Neznamy
Narazova cena: nezvefejiiuje
Sluzby: tradi¢ni
Osobniasistentka.cz

Provozuje: Asistentka CZ, s.r.o.
Narazova cena: jiny obchodni model

Virtualniasistentka.net
Provozuje: Lucie Sestakova

Narazova cena: 300 K¢/hodina
Sluzby: telefonni hovory, pfiprava pre-
zentaci, vyhledavani novych kon-

taktd, vyfizovani online objednavek, pod-
pora na cestach, diktovani, rezervace
SEO sluzby: copywriting, tvorba www,
SEO optimalizace, tvorba PR webt

VVA-va$evirtualniasistentka.cz
Provozuje: neznamy

Narazova cena: 300 Ké&/hodina

Sluzby: obchodni korespondence, prepisy
textd, reklamni texty, korektura, prepisy au-
dio, sbér a zpracovani informaci na internetu,
zajistovani podkladt pro jednani s urady
Bézna e-mailova korespon-

dence v AJ av NJ, wordpress

Virtualni asistenti v Cesku funguji na né-
kolika obchodnich modelech. Snad nej¢asté&ji
se setkate s hodinovou sazbou, ktera se pohy-
buje v rozmezi od 250 korun do 500 korun.
Dale pak tarify, kdy si lze predplatit na deset,
dvacet a vice hodin, ¢imz se dostavate na stale
niz$i hodinovou sazbu. Témér vzdy je tieba se
nejprve u sluzby zaregistrovat, druhé a dalsi
poutziti je pak uZ jen otazkou jednoho e-mailu
¢i telefonatu. Standardem je, ze po splnéni
ukolu dostanete vyuctovani s ¢innosti asis-
tenta po jednotlivych minutach.
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